COMMUNAUTE INTERCOMMUNALE REPUBLIQUE FRANCAISE
DU NORD DE LA REUNION -

RAPPORT N° 2022/5-53
au Conseil de la Communauté
en séance du samedi 17 décembre 2022

OBIJET :
RAPPORT ANNUEL DU MANDATAIRE DE LA CINOR A L'ASSEMBLEE GENERALE DE LA SODIPARC — EXERCICE
2021

Conformément aux dispositions de Iarticle L.1524-5 du Code Général des Collectivités Territoriales, les organes délibérants
des collectivités territoriales actionnaires doivent se prononcer sur le rapport écrit qui leur est soumis au moins une fois par
an par leurs représentants au Conseil d'Administration de sociétés d'économie mixte locales.

Au titre de cet exercice 2021, les représentant de fa Communauté Intercommunale du Nord de La Réunion au sein de la
SODPARC étaient conformément a la délibération n°2020/3-40 du conseil de la communauté en date du 24 juillet 2020 :
- Monsieur Jean-Frangois HOARAU {Assemblée Générale des actionnaires)
- Monsieur Serge ALPOU (Conseil d'Administration)
- Monsieur Gérard FRANCOISE (Conseil d’Administration)
- Madame Marie-Line SOUBADOU (Conseil d’Administration)

1 - La Société :

La SODIPARC a été créée le 30 octobre 1990, sous la forme d’une société anonyme d‘économie mixte locale, avec comme
principaux actionnaires publics : Commune de Saint Denis, CINOR et principaux actionnaires privés : Caisse des Dépdts et
Consignations, TRANSDEV SA, CCIR, SOFIDER, Caisse d'Epargne, Prudence Créole.

Le siege social est situé au 14, rue de Kerveguen a Sainte Clotilde et la société est enregistrée au Registre du Commerce et
des Sociétés sous le Code APE 4931Z et le N° SIRET 37999473400042.

La SAEM SODIPARC a pour objet :

- L'étude et la construction pour son compte ou celui d’autrui, notamment sous le régime de la concession, de parcs
de stationnement et de toutes Instaflations commerciales, administratives ou autres qui pourraient y &tre
rattachées,

- Lavente, la location, la gestion ou l'exploitation par voie, notamment, de concession ou d‘affermage desdites
constructions ou de toutes autres réalisations de méme nature dont la construction n‘aurait pas été réalisée par la
Sociéte et également, I'exploitation du stationnement payant sur la voie publique et ses dépendances,

- Tous travaux d'études concernant le constat, le suivi, I'adaptation, le développement et I'évolution de 'offre des
besoins en matiere de circulation et de déplacements de personnes et de marchandises ainsi que toutes prestations
de services connexes et complémentaires se rapprochant & I'objet ci-dessus et susceptibles d'en faciliter 'exécution
- Toutes délégations et concessions de services publics,

- La formation professionnelle continue.

2 - La gouvernance et le capital social :

Conformément & fa décision du Conseil d’Administration en date du 3 Aot 2020, les fonctions de Président Directeur Général
de la SODIPARC a été confiée a Mr Gérard FRANCOISE.

Monsfeur Nicolas RUPERT a exercé la fonction de Directeur Général délégué en 2021.

Le capital social de la SODIPARC est constitué de 3 750 actions d’'une valeur nominale de 2 400 € ; soit un montant de
9 000 000 € et le tableau suivant récapitule I'actionnariat au 31 Décembra 2021 :
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4.2 L'activité opérationnelle 2021

La SODIPARC a été confronté & des faits marquants au cours de 'exercice 2021, 3 savoir

1) Activité Transport :
* Reprise de |a vente & bord & partir de février 2022 avec une politique de non rendu monnaie pour préserver la santé des

salariés en évitant les contacts physiques avec les voyageurs ;

e Mis en ceuvre d'un Plan d'actions pour transformer le fraudeur en client et améliorer le taux de PV payés ;

» Essor de |'utilisation de M'Ticket de 35%

e Incendie des serveurs OVH qui hébergent les données billettiques en mars 2021 (vente ticket impossible du 10 au 26 mars
2021y ;

¢ Augmentation du taux de contrdle & 6,41% au lieu de 4,86 % en 2020 ;

* Amélioration de la qualité pergue sur le réseau par le traitement efficace des anomalies constatées sur le terrain {outil
DAXIUMY) ;

+ Amélioration du sentiment de sécurité sur le réseau avec une forte présence sur le réseau de I'équipe Contrdle Médiation
S(rete. Avec un taux d'incident de 0.00089%, le réseau de bus CITALIS reste un moyen de transport sir:

* Renforcement des partenariats avec les forces de l'ordre (gendarmerie, police nationale, police municipale) : contrbles
conjoints

» Augmentation des incivilités sur le réseau CITALIS : agressions (+4%), jet de projectiles + bris de glace (+13%),
vandalisme sur véhicule (+62%). Plus de 55% des déclarations d’agression 2021 concernent des agressions orales envers les
conducteurs

2} Activité Stationnement :

e Continuité de la gestion de la crise sanitaire du COVID 19 : Baisse de la fréquentation sur la premidre période liée au
confinement et augmentation du chiffre d'affaires en deuxiéme période avec reprise des activités :

¢ Réorganisation de la Direction Stationnement : Accueil d'un nouveau directeur et de 2 nouveaux régisseurs (St Paul et St
Denis) ;

» Reprise du contrle sur voirie avec 1 945 947 € de recettes ;

o Titulaire du marché relatif au Contrfle et Gestion du contentleux du stationnement payant de la ville de Saint Denis ;

* Mise a disposition des usagers d’une plateforme numérique dédiée aux démarches de contestation de FPS ;

e Renouvellement par la Région Réunion du marché « équipements et exploitation générale » du Pdle d'Echanges
Multimodal de Duparc.

4.3 L'activité des filiales de la SODIPARC
La SODIPARC posséde des parts dans les principales filiales cl-dessous :

1) SARL TAXINOR :
Cette société dont le capital est détenu a 81% par la SODIPARC, a pour obijet I'exploitation de lignes de bus, gu’elle confie en
sous-traitance a divers taxiteurs. Depws 2016, TAXINOR est Co-délégataire au sein du groupement titulaire du contrat de
DSP transport. La structure est gérée depuis 2020 par Monsieur Souresh ASSABY.

2) SAS HOPIPARK :
Cette société dont le capital est détenu uniquement par la SODIPARC a été créée en 2011, pour assurer le financement, la
conception, la construction et I'exploitation d'un parc de stationnement public au Centre Hospltaher Félix Guyon pour une
durée de 25 ans. Cette structure est présidée par Mr Gérard FRANCOISE depuis le 3 aolt 2020.

3) SCIRIEUL :
Propriétaire du parking Rieul situé dans la rue Félix Guyon et détenu & 26 % par la SODIPARC.

4) SAEM ESTIVAL :
La SODIPARC détenait 3 % du capital de SAEM ESTIVAL (15 000 €). Ces titres ont été cédés en 2021.

5) Société ETQIL. :
Cette société a été créée en date du 24/09/2021 et son activité a commencé en 2022,
5 - Evolutions et Perspectives :
1) Activité Transport :

La SODIPARC siouhalte poursuivre ses effarts pour installer une dynamique organisée etmg ﬁ??%?% 356 cczogzdsesep
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La Comnpte d'explottativn de la SODIPARE sur [a périods 2020-2021
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Le graphique ci-dessous, retrace la répartition du chiffre d’affaires 2021 entre les activités de la SODIPARC :

Les produits d'exploitation et les charges d’exploitation de la société sont en légére hausse avec 31 823 931 € de produits
contre 29 489 624 € en 2020 (+7,9 %) et 31 342 484 € de charges contre 29 895 040 € en 2020 (+4,8 %).

Sur I'exercice 2021, les charges de personnel sont en hausse (+14,25%), avec 17 555 845 € contre 15 366
504 € en 2020.

La capacité d'autofinancement dégagée sur l'exercice 2021 séléve & 3 226 KE (2 947 KE en 2020) et le fonds de roulement
fait apparaitre une ressource nette de 471 K€ (1 543 K€ en 2020) L

Au 31/12/21 |le montant des dettes financiéres s'eleve al6749 K€ dont 9 624 KE de plus de 5 ans. Le montant des
remboursements sur l'exercice 2021 s'éléve a 2 241 K€,

Aucun dividende n"a été distribué en 2021 ; alors qu'au cours des 2 derniers exercices, la SODIPARC a procédé a fa
distribution de dividendes d‘un montant identique de 28 584,19 €.

Du fait de factures non réglées, la trésorerie s'est détériorée de 1 570 K€ en 2021, alors gu'elle s'était améliorée de 2 935 KE
en 2020.
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Lors de I'exercice 2021, la SODIPARC a :

- Mis en place 5 282 heures de formation pour 199 salariés dans différants domaines pour répondre aux évolutions des
métiers, a Fenvironnement de |'entreprise ; mais aussi pour maintenir un service d'excellence (contre 3 532 heures en 2020)
» la conduite, la maintenance et la gestion du parc, la sécurité ef la gestion des risque, la gestion commerciale et la gestion
administrative ;

- Permis a 6 salariés de débuter des formations en contrat d’apprentissage : BTS comptabilité Gestion, Master Management
et Business Développement, BTS maintenance des Systémes, Assistante commerciale, CAP maintenance des véhicules OPT B
et véhicules de transport routier, Assistante ressources humaines ;

- Yu 2 salariés se rappracher de la DRH pour un accompagnement de la formalisation de leur projet de formation mobilisant
le compte personnel de formation ;

- Permis l'accompagnement de 22 stagiaires dans différents services ;

- Poursuivi I'accompagnement et le soutien psychologique des salariés exprimant une souffrance : 23 déclenchements en
2021 (10 en 2020) ;

- Poursuivi la refonte et fa mise a jour du Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels ;

- Mise en place d'un accompagnement et un sulvi des signalements pour suspicion de harcélement moral : mise en place
d’une procédure de signalement des risques RPS {6 signalements en 2021) ;

Sur I'exercice 2021, 3 accords d'entreprise ont été signe avec les partenaires sociaux et la SODIPARC a fait le choix de
maintenir le pouvoir d'achat de ses salariés et de continuer & améliorer les conditions de travail :
- Maintien du salaire de base ancienneté incluse & 100 % et sans jour de carence
pour les salariés identifiés comme cas contacts covid-19 ;
- Versement aux salariés en CDI et CDD d'une prime PEPA (Prime Exceptionnelle de
Pouvoir d’Achat) pour un montant total de 199 KE (331 bénéficiaires) ;
- Versement de la prime annuelle de performance B.A.B.C. (Bonus Annuel Bon Conducteur) aux Conducteurs-
Receveurs bénéficiaires pour un montant total de 103 KE.

De plus, dans le cadre des NAO 2021, la Direction Générale et les partenaires sociaux ont signé un accord dont

les mesures en faveur des salariés s'élévent & 297 K€ brut (revalorisation de la valeur du paint, revalorisation de la
grille d’ancienneté, augmentation du coefficient d'emploi).

4 - Résultats et Activités pour I'exercice 2021 :

4.1 Les résultats

Le chiffre d'affaires de I'exercice 2021 qui s’éléve a 13 680 960 € contre 12 265 010 € en 2020, soit une
augmentation de 1 415 951 € (+11,6 %).

Le chiffre d’'affaires des 2 activités de la SEM (transport et stationnement) sont en hausse, aprés avoir été
impacté durant la période de confinement. Le gain s'éléve a + 1 416 K& dont 363 K& pour le stationnement et

1 053 K€ pour le transport.

Avec les résultats ci-dessous, la clbture de l'exercice 2021 laisse apparaitre un excédent de 540 296 € contre un déficit de —

565 977 € € au titre de 'exercice 2020 ; soit une variation de +195 % : Accusé de réception en préfecture
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CINOR . Jean-Frangois HOAREAU 1125| 2 700 000,00 30%

M

COMMUNE DE ST

DENIS M. Jean-Pierre MARCHAU 7801 1 872 000,00 21%

TRANSDEV SA M. Julien TENENBAUM 8911} 2 138 400,00 24%

C.D.C M. Jean-Marie BASSOUAMINA 379 909 600,00 10%

SOFIDER M. Fabien DE TOLEDO 270 648 000,00 7%

C.C.ILR M. Johnny GRINDU 150 360 000,00 4%

CAISSE D'EPARGNE &

PREVOYANCE DE LA

REUNION M. André AUZET 100 240 000,00 3%

Prudence Créole GFA MqulorenceESAT 55 132 000,00 1%
3750 9000000| 100%

3 — Les Moyens de la SODIPARC :

3-1 Moyens matériels :

En 2021, outre les matériels et outillages servant & la maintenance et a l'entretien de ses biens et équipements, la SODIPARC
a:

- mobilisé 81 vehicules pour I'exploitation des lignes urbaines principales du réseau CITALIS (50 standards, 18 gabarit réduit
et 13 articuiés) ;

- mobilisé 11 véhicules pour le transport de TPMR dans le cadre de CITYKER {4 loués auprés de TAXINOR) ;

La SODIPARC a procédé a des améliorations de son batiment transport : création d’un espace de vie pour les conducteurs
receveurs, création d'un parking moto, rénovation du portique de lavage, réception d'une cabine gonflable de peinture at
rénavation des vestiaires.

L'espace petit marché est devenu un espace commercial CITALIS aprés rénovation et abrite également la Direction des Hub
de mobilités {parking)/les agents de surveillance de la voie publique.

Une agence dédiée au dispositif Génération Ambition (bus gratult pour les jeunes de Saint Denlis) a été installée sur I'Espace
Océan.

3-2 Moyens humains :

Au 31/12/21, l'effectif de la SODIPARC était de 291 personnes contre 289 en 2020 (+3,96 %), décomposé de la maniére
suivante :

Encadrement 12 17 5,84%

Administratif 24 24 8,25%
Exploitation commerciale 47 47 16,15%
Conducteurs receveurs 133 126 43,30%
Conducteurs accompagnateurs 13 11 3,78%
Entretien maintenance 31 34 11,68%
ationnement 29 32 11,00%
289 291 100,00%

L"évolution de I'effectif en fonction des différentes missions depuis 2018, est retracée #U sein du ggﬁzg]@ UE CI-ess0us |
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e Lancement du premier téléphérique 100% urbain de France : la société ETOI'L dont la SODIPARC est actionnaire
lance le premier téléphérique 100% urbain de France reliant le Chaudron a Bois de Neéfles.

e Lancement du transport a la demande sur le secteur de Bois de Néfles : nouvelle offre de mobilité concomitant au
lancement du téléphérique.

o Mise en ceuvre de la restructuration du réseau de bus : afin de rationaliser I'offre et d’optimiser I'intermodalité de
transport avec l'arrivée du téléphérigue.

e Lancement de I'offre de location de vélos et de trottinettes a assistance électrique : nouvelle offre de mobilité
sur le territoire de la CINOR a 1€ par jour sur 1 a 3 mois.

2) Activité Stationnement :

Dans le cadre de son activité de Stationnement, la SODIPARC verra la mise en ceuvre d’une série de projets :
e Dans le cadre du projet « Smart City » de la ville de Saint-Denis, mise en ceuvre du guidage a la place : Une

application dédiée permettra de préparer les déplacements en centre-ville et d'étre dirigé immédiatement vers des places de
stationnements disponibles.

¢ Lancement des travaux du « Hub de Mobilités AH SAM » en 2022 avec 257 places sur 5 niveaux pour 4,6
ME.

» Mise en place au Pdle de Duparc, d’'une navette afin de permettre aux collaborateurs du partenaire
CLINIFUTUR de bénéficier de I'équipement « stationnement » et de se rendre sur leur lieu de travail.

® Reconnaissance de I'expertise de la SODIPARC par la signature de marchés : contrat de maintenance du
parc d’horodateurs au Tampon et contrats d’abonnement avec le SDIS et I'EFS sur le site du CHU de
Bellepierre.

3) Autres :

e Consolidé le role social et sociétal de la SODIPARC :

e Création d'une filiale dédiée a la formation : au vu du savoir-faire en matiére de stationnement et de formation
spécialisée Transport

e Création d’une filiale dédiée a la publicité :

Le document présenté au Conseil de la communauté comprend le rapport d’activités, le bilan et le compte de résultat
concernant I'année 2021.
En conséquence, il est proposé :

- Conformément aux dispositions du Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment de l'article L.1524-5,
de prendre acte du rapport écrit du mandataire de la CINOR a I'Assemblée Générale de la SODIPARC relatif a
I'exercice 2021

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.

[ ¢communauté
1 intercommunale
du Nord
de la Reunion
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COMMUNAUTE INTERCOMMUNALE REPUBLIQUE FRANCAISE
DU NORD DE LA REUNION

DELIBERATION N° 2022/5-53
du Conseil de la Communauté
en séance du 17 décembre 2022

OBJET :

RAPPORT ANNUEL DU MANDATAIRE DE LA CINOR A L'ASSEMBLEE GENERALE DE LA SODIPARC — EXERCICE
2021

LE CONSEIL DE LA COMMUNAUTE
Vu les dispositions du Code Général des Collectivités Territoriales ;

Vu I'Arrété Préfectoral n° 1320/SG/DRCT/3 en date du 20 juin 1997 fixant le périmétre du projet de communauté
comprenant les Communes de Saint-Denis, Sainte-Marie et Sainte-Suzanne ;

Vu I'Arrété Préfectoral n® 2686/SG/DRCT/3 en date du 22 octobre 1997 créant la Communauté de Communes C.I.N.O.R ;

Vu I'Arrété Préfectoral n® 4462/SG/DRCT/3 en date du 28 décembre 2000 transformant la Communauté Intercommunale du
Nord de la Réunion (CINOR) en Communauté d'Agglomération ;

Vu l'avis des commissions ;

Sur le RAPPORT n° 2022/5-53 du Président ;

APRES EN AVOIR DELIBERE
ARTICLE UNIQUE

Prends acte, conformément aux dispositions du Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment de l'article L.1524-
5, du rapport écrit du mandataire de la CINOR a I’Assemblée Générale de la SODIPARC relatif & I'exercice 2021.

Pour extrait certifié chforme
Fait & Sainte Clotilde ‘2 2 DEC

2022
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SECRETARIAT DU CONSEIL

COMMUNAUTAIRE

AVIS DES COMMISSIONS

RAPPORT N°2022/CG/5-53

Rapport annuel du mandataire de la CINOR & I'assemblée générale de la SODIPARC — Exercice 2021
COMMISSION TRANSPORTS & DEPLACEMENTS

La Commission prend acte.

COMMISSION ADMINISTRATION FINANCES

La Commission prend acte.
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